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- Einfithrung in das Thema

- Ziel des Trainings
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Kundenbegeisterung wird erreicht durch:

Kundenorientierung
4

Kundenzufriedenheit

Kundenbegeisterung
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Der Weg zur Kundenbegeisterung
e Markt - Strategie - Konzept

Um den Kunden wirklich zu errei
missen wir schrittweise Ve
aufbauen!

Der Weg zur Kundenbegeisterung
e Markt - Strategie - Konzept

Aktive Kundenorientierung




Der Weg zur Kundenbegeisterung
e Die Bausteine

Die drei Verstarker des Nachfrage-Sog-Systemso

Verstarker 1: | “|zire Zizle formulieran)

Verstarker 2: lelgruggan-arispiiisitigle)

Verstarker EeiStung sesser darstellen

Der Weg zur Kundenbegeisterung
e Die Bausteine

Wir miissen die eigene Leistung als Bild im

Pas Unsichitisare fur den

IKundenrsichtisaimachen




Der Weg zur Kundenbegeisterung
e Die Tools

Persénlich beraten und gemeinsam kalkulier

Kreativer Mehrwertverkauf durch
Kundenorientierung

Der Weg zur Kundenbegeisterung
e Die Tools

Wie soll nach Meinung der Kunden der Anbieter der Zukunft aussehen

an Wiinsche orrientieren | : : : : : : -

mehr Service bieten | N N N N N 62

geschultes Personal | . . . . 33

aktiv um den Verkauf bemiihen | . . . )

erreichbar sein | N N N L)

bessere Présentation | . . .

keine Wartezeiten | . . .

im Internet anbieten | N N N

Gesamtlosungen | : : : =

Kooperieren | . . .

telefon. Kd.-Betreuung | N N N

mehr Spezialisierung | . . .

profess.Werbung | . .

,mehr neues | N N

bessere Geschéftsstandorte | N N a1
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Der Weg zur Kundenbegeisterung
e Die Tools

»

hr Billigangebote verunsichern die
Kunden !

Der Weg zur Kundenbegeisterung
e Die Tools

ehRENEEISTtURESEGegenuberstellung
SAgEn nIchts aus!




Der Weg zur Kundenbegeisterung
e Die Kunden-Datenbank

Die Kunden-Datenbank
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Der Weg zur Kundenbegeisterung
e Die Kunden-Datenbank

aber am wichtigsten:

e Sie muss uns Arbeit abnehmen
und Zeit sparen helfen !!!




Der Weg zur Kundenbegeisterung
e Die Umsetzung

= Schritt fiir Schritt mit konseqg
zielgerichteter Umsetzu

Ziele
formulieren

Konsequente
Umsetzung

Kontrolle

Der Weg zur Kundenbegeisterung
e Die Umsetzung

Empfehlungen erhalten Nutzenorientiert Leistung
Folge-Auftriige holen aufzeigen

Folgeauftrags-Chancen




Das Jammern uber die sScharfe d
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SERSHlFeE Eingestehen
EhPEISEnreigenen ldeen!

Viel Erfolg bei der kac
zielgerichteter
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