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Arbeiten AM anstatt IM Unternehmen! 

Wie man systematisch Wachstum und Wertsteigerung erreicht

Dipl.-Ing. Robert Hebler
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Warum man am ĂSystem des Unternehmensñ 

arbeiten sollte?

Weil die meisten Produkt-
Dienstleistungs- und Service-
fehler systembedingt sind und 
diese vermeidbar wären. 

Weil sich der Qualitätsstandard 
in den letzten Jahren deutlich 
erhöht hat. 

Weil das angestrebte Q-Ziel 
mittlerweile Six Sigma lautet.
Die meisten Unternehmen liegen 
zurzeit zwischen 6.200 und 
68.800 Fehlern. 

Weil zu viele Fehler im 
normalem Tagesgeschäft 
stecken und unbekannt sind. 

Weil Prozessfehler die 
Gewinne schmälern.

Weil das Arbeiten am 
Unternehmen den Ertragswert 
des Unternehmens steigert.
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Die Fehlerquelle steckt im ĂSystemñ des 

Unternehmens.

ü Systeme organisieren und 

erhalten sich durch 

Strukturen. 

ü Die Strukturen in einem 

Unternehmen sind:
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Die Fehlerquelle steckt im ĂSystemñ des 

Unternehmens.

ü Systeme organisieren und 

erhalten sich durch 

Strukturen. 

ü Die Strukturen in einem 

Unternehmen sind:

- Aufbauorganisation
ÅFunktionsbeschreibung

ÅFunktionsmatrix
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Die Fehlerquelle steckt im ĂSystemñ des 

Unternehmens.

ü Systeme organisieren und 

erhalten sich durch 

Strukturen. 

ü Die Strukturen in einem 

Unternehmen sind:

- Aufbauorganisation
ÅFunktionsbeschreibung

ÅFunktionsmatrix

- Ablauforganisation
ÅProzesslandkarte

ÅProzessbeschreibung

ÅVorgänge
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Die Fehlerquelle steckt im ĂSystemñ des 

Unternehmens.

üFehlen wesentliche 

Systemelemente oder 

Beziehungsgeflechte 

entstehen Fehler.
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Die Fehlerquelle steckt im ĂSystemñ des 

Unternehmens.

üFehlen wesentliche 

Systemelemente oder 

Beziehungsgeflechte

entstehen Fehler.

üFehler erzeugen unnötige 

Kosten und vermeidbare 

Risiken!
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Typische Fehler, die auf ein Versagen des 

Unternehmenssystems hindeuten, sindé
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Kulanz

Durchlaufzeiten 

höher als Soll-Wert

Suchzeiten

Ausfallzeiten 

Technik

Höhere Kosten

als geplant

Auftragskündigung

Kundenverlust

Rückgang 

Neukundengewinn

Ausfallzeiten 

Mensch

Wartezeiten

Auftragsänderung

entgangener Umsatz 

durch verpasste 

Chance

Lieferverzögerung

Doppelarbeiten

Missverständnisse

Abstimmungs-

probleme

Zwangsbeglückung

Reklamation wegen nicht 

eingehaltener Vereinbarung

Wie hoch sind 

die Fehlerkosten

in Ihrem

Unternehmen?
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Mit dem Fehlersammelbeleg 

Gewissheit schaffen
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Wie hoch ist die Toleranzgrenze für 

Fehlerkosten in Ihrem Unternehmen?
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Ein prozessorientiertes Unternehmenssystem, 

welches die Mitarbeiterpotenziale maximal nutzt.
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Erhöhung der 
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