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Infos aus einer Kundenbefragung:

� Fachkompetenz

� Methodenkompetenz

� Produktqualität

� Service

� Kundenwünsche

� Kundenerwartungen

� Kundenzufriedenheit
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Infos aus einem Testkauf:

� Fachkompetenz

� Methodenkompetenz

� Produktqualität

� Service

� Kundenwünsche

� Kundenerwartungen

� Kundenzufriedenheit
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Infos aus einem Mystercall:

� Erreichbarkeit 

� Service / Freundlichkeit 

� Kompetenz
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Infos aus einem Store-Check:

� Auffindbarkeit 

� Sauberkeit, 

� Ladenbau (-klima)

� Corporate Design

� Beratungsgespräch

� Hygienestandards

� Gesamteindruck



,���
�����
���
��������� ��
�������5

1 @���8�������=���*�
���

1 +����-���)�K��%)����*��
���

1 A)���&-�������#�K��%)��

1 ;
���
��������A)���&-��

1 =��
���)���-���E�B�����
$%�

1 =���-��;-����
��
�)��

�����
�%
���



������� 
!�4���(�.�6� �������

��7
���



��

���
� ��������

,���
����

��
6 ���

� ��
�

� � �� � � � � � � � �



������� �� ������(���




!�4���(

1 3�
���J%�$"

1 +8�
����J%�$"

1 C���"�-�

1 L



4���(������

1 ��$%���
����
��>G@�@��
$%� �*��*
������
G��2*���"<�����)
*
��
3����
���E����
�*�E3�
�����$%�$"��
�������

1 +
�� �@-���%��
��������3����
���'��2��
�
��)�������/-�&���*���$%�
���
���



4���(�	����������

1 #<��
$%��3��-"�-�
��-���-���
(�-��
��-����
����J%�$"� 



4���(���������
1 #���%���&��
�J%�$"�@��
$%����&-��@-���%� 

���������-����-�"���
���
����M�
��
9"
)��"���:�
���

���������-����-�"���-�����
�������
9J%�$"��-$%�)
��"��
����(��6�����
�
3)����%
��� )<��
$%:



%� �����
1 M-�N�����>�2��
�
�

����"<�����@-���*���%
�&-���2� ��-���

���>���
���EB������
���
$%�������
�����������

1 3
�������
��@-���*��-������
���
��'��
���3
��*�
�N ���)�
!
����J%�$"��
�����0
��������



�������������

1 /�$%������
�-����
����J%�$"'�"����
���N��
��'���������J%�$"��-�$%���2%���
%��'��
�
����
����3���-�*��
$%��0
��H��������
���0
�%����2����������
�*�%
����������=�
#�
����������
���E-���!�.�-))����
0���������

1 G
��=���*�
����-���)<��
$%���@-���*���
"<�����������
�
���0
��F���*����
$%���
�������



6��*�"�����8�4���(�"��(���

1 M-�N���)�J%�$"�8�'�"�����
�����"
�����
����������� �����������

1 #�������
$%��
�����-�&�����'�����*�
��
�����
����-� ���$%����2����������
�*�
��
#2�$%���%��'��6�����
����������3����
����)
��OOOOO� 0����%���



4���(���������������#���������

1 G���)
*
���-�$%���2%����J%�$"�
�����$%�@*�$%�-���� 
�
���
)�38���)��
���%*���

1 G���J%�$"����*�
���
�������������
���� @)������*��� ������������?*����
��G�
���G
���
!-�"�

� "����)����
��"��
������3���-�*��
$%������J% �$"���%���-����
$%��
��
=���*�
������$%�@-���*��'�!��*����$���
������������ �



4���(�%��3������������%���

1 G
��J%�$"�@-�����-���
2*��������3����
����&�
���
����(���)��3���-��2*���
�����J%�$"��-��������
3����
���E����
�*��

1 3�6�"���-���3$%�6$%���
����F����
���

���
����
�
�$%�����&-���"������

1 G-�$%�;�
$"��-������
�-����8)*
��*�"
))��
)����
�����"
����-��
>�2��
�
�

��=*����




!�6� ������

������-����

4 ;-����&-��
����%�
�

4 ;-����������-����

4 ;-����*��2���
���
4 ;-����*
��-��

4 #
���*�
���&-��
����%�
�

4 >������&-��
����%�
�
4 L



6�����������

1 #
����)�������-���)
�-��"<�����3
��0
��=)�
��>���
� ���
9;-����'�#
���*�
���'�!���$%
������������$�:��2���
 ���������-���
�-���
������&
�����7�*��
����
��������G
��=���*�
�� ������
������-���"<�����0���
$%����
���
���;���&�%��������� �����-�������
��
����
�� !-�"�

������
��
����2*����2���-����-����� ������������

1 G
��������-�����"<��������*���-����
���$%��������� ���������



-������2������������� ������





%��3������



,���������������������

��������� ����
����������
��

7
�������
�����*��'�0��)
������P�)�����



,�����������������

1 7
������
"-)�����

�

4 +���*2$%��

4 !
�)-����
4 @���
�-����

4 B����6��

4 !������P�@���
����
4 +
����

4 ��$�

1 7
�������������

4 3$%-�-�����E�7�
���*
��-����
1 !�$%�
����
1 #��%
����
�����9B����
�*'�B��"�-�'�3��0
$�'���$�:

4 ?*����2�-�������7
�����
1 #
�
0��

�
1 7�
���*
��-���*�����
1 @-�
�
��"�
�$%���������



������� 
!�,�����������������

��7
���



��

���
� ��������

,���
����

��
6 ���

� ��
�




!�9�(�
����

1 =
��#
�-���-��������**��
�������<�-���%83$
�� !Q��2� �!���$%
���
-���!
�
���8���)��
������� 9�(�
�����
�����
���8

4 F����
�
�����0
��*��
�*
����G
"-)������
9>G!'�+C#�'�GFJ'�>>C'�Q�3���$�:

4 F��
�������������-���*���*�
����0
��+C#��G
"-)���� ��
9)
��
��������-����.��������
�"�'�=
�*
��-���0
��(� ��
"��'��
������
-���G
"-)�����:

4 �
��� -���G
"-)�������$%
0
4 !@5�G����*��"
4 ;
))���
��-���0
��G
"-)������0
��G
�"-��

���
�-)� �
��"���)�

G
"-)���
4 ���
$%�� ����$%���A���������-������$%��G
"-)������ *���-����%���
4 #�%�����$%
��9���-�&���*%6��
���3���$%�-���%�R�GE= �
�"�-�
0�:
4 @-�
)��
�$%��B���

��0������-��
4 C6��
$%����$"-��

1 7�**��
������<�-���&-��#
����9"�
���3
��������<�
�:

1 ,�����#
���*�
����-���>������'������
����H�������& -�����%��'�"����
�������$%��������&-���
��������
����%8�$
�� �3J��-�&� ��



����������

1 @-������3������
����
�%��)����
�"������G
"-)�����* �-)��G
�����"����*��
�*
�����-"�-�
����-���
�-���*�-����������

1 H)�)
��������-�����$%��������
$%�
����
�����-�&��� *%6��
���S+
)�����T��+
���"����)�����
���
!�0
�
����9�2��G
"-)����'����
$%��'�#�K��%)�����$�: '�@-���*���-���/�$%�
$%����%
����������-���
�
���%���



9�(�
��������


1 G-�$%�;�
$"��-���
��F��������%6���)����-��������$% ����3�
����
����&-�0���
�"����G
"-)����'��
�����

������
��6���

1 G���G
"-)����<������)����
����-)��-�$%�@�"�
$"���



:�����(��������9�(�
�����



:�����(������ ��������,��������



:�����(�����
�9�(�
����$%�(��&



9�(�
�����(�

��������



6�����2	�� �(������ ����



��������������� ������

1 @����C�.��E��
��6����
���)�%�����$%
��������*����G �-��$%E=���
�$%�
�����������)6K
�����%������

1 @���&�
����3���$%��
���N�����-�&����
������*����7� 
�����3���$%�� 
��

������%6���
$%�

1 G����**��
���'�"<������.������@����-����?*�����&-� ���
��"��
)�38���)�����������



;�������%�
�����������

1 G
��G
"-)������
�����
$%��&-�����������

1 ��
$%���=
�*
��-���0
��(���
"���-���G
"-)�����

1 B
��$%�-�@��
$%�

1 (��$%2�&����
�
��-������.
*�����$%��0������-��

1 F��

�����=�#�
��#
���
�-���������-�&��'��������-� ��G
"-)����

������-��B���

��
��
��

1 ���
$%�'����$%������-�&�����������$%���G
"-)�����-� ���-����
%���



�����
����������� �����
���(���

3��-��-���-���!2%�-���
��
!���$%
��� -���!
�
���8���)��



,������9�����3��������
�����5

1 G
�� ���
�������0������G���� 

4 A)���&�G����

4 ����
���G����
4 ;-�����G����

4 >�
&����G����

4 #
���*�
����G����



,���3����������9���������

���5

Storecheck Testkauf

Testanruf Befragung

�������
������

7�7


=�>�
���

#��-�����=�����-��

������2
��������

!
�-



������� 
!�4��(���

��7
���



��

���
� ��������

,���
����

��
6 ���

� ��
�



!

�4
�

� (
�

��




!�4��(���
1 #
����)�J
$"�
��#
�-���������)����
���
$%�
������=� �
�����"�
����N������
�*����

1 B���$%
��������
$%������������
��=���*�
����2*���
 $%��
$%����

1 B
��G�
���G
���!-�"�

� "����)����
�&�����7��������
 ��$%��

1 ���$%)��"
�� -�������
�*�0�����
$%�



%������8�<����������





-���#�����

1 ;�
$"��)����-���
���;���&�%�'�*�"
))��)����
���G�� �
����
$%��&-� ;���&�%�'�
������
)�������%
��
�
�$%���B����-��0���
�����"����



-���#�����



6������8�6��*�6����
��(���

1 F��

����"����)����
$%�����
%
��
�
�$%���B����-������;���&�%��
�-$%�"
)*
�
�����&����)
������
���$%)��"��
�
� ����*���������
>�
&����

1 @-$%��
��3
����
�
��"����)
�%
��������
3
���������������
������
�
������
B����-��*��2$"�
$%�
����9������
�
����:��



"�������������8�-���#������"��(���



6�������8�%���
������



"�������������8�����

�� ������



��7���
���
������





���������������������������� �	
 �	
�	
�	
� ��� M-��))������-��



������� 
!

��7
���



��

���
� ��������

,���
����

��
6 ���

� ��
�



!

�4
�

� (
�

��

� � �� � � � � � � � �



������� �� ������(���



����������������������

-������� ������
4 =���*�
�-����
����&
��
�
���
������;-����*�����-�� ���
����'�
4 =������-����
����
�����
0��-�&*�����������-����B
� ������2��H����0
����
��=.$���-���

&-�����"��
�
�$%���������-���0
��H��������)
���
��� $%���@-�����-����-�"�

�'�
4 >��.
�����'�
4 �
���/�$%*�����-���

1 7
�"�%
��G�-�� ��C���)
������0������>���
����9���� �3�-����:

1 B
�� -���/�$%*���
�-���&�
� ���C�����-�$%�������

�

1 >�-�$%��� ������'���=A� 9
�"���������/�*��"
������ &&����#�3�:

1 G-�$%�2%�-����������"��
�
�$%���������-���0
��H��� �����-���@-�����-���
��
=.$���-���>
���>

���&��� ��������;-�������-�$%�� � ������=A��9&&����#�3��:

/�����0�������������
4 =���*�
�-����
����&
��
�
���
������3�
���J%�$"�'�
4 =������-����
����
�����
0��-�&*�����J%�$"�B
������ 
��=.$���)
���
���$%���

@-�����-����-�"�

�'�
4 >��.
�����'�
4 �
���/�$%*�����-��

1 7
�"�%
��G�-�� ���C���)
������0������>���
����9��� ��3�-����:'�

1 B
�� -���/�$%*���
�-���&�
� ��C�����-�$%�������

�

1 >�-�$%��� ������'���=A� 9
�"���������/�*��"
������ &&����#�3�:��



=��������%���� �
6�������8�/�����0�������������

1 H�����
0�7
�"�%
��9��C��: >?@A� B

4 ��%)��*��
��-���������������9M-��6��
�"�
����-���A )���&-��:
4 3��-"�-�
��-��E(�-��
��-�������3����
���'�
4 ���-�&���E���$%�����-"�-� ���
�
���
4 J%�$"����
�
������-��B
�������9������

��P�;-���:
4 7��$%��@-�����-����E���
�����
����
�����
�
4 M
�� �@��������
�
�����-)�
�����
0���<�-����
�&-�
 $%���

1 =
��
$%�-��������<�-��� >?@A� B

4 G��
��
4 ����
�*����-"�-��%
���������
4 ��$%�����-"�-�
4 ���-�&����������
4 J%�$"���������P��
��
$%���
4 C����P��
���F-�

1 3$%-�-�������@�)
�
�����
����P�H�*���
�*��%)� CD?A� B

1 M�%�-��������
&��&��*2%����

4 ;�-��E�#
���
4 @*%6��
��0
����������
�*���&�%�

Alle Preisangaben zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer und einer Spesenpauschale von 0,5 € pro km.
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