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Zentrale
Webserver hyScore FX Kunde 1

N

Kunde?
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Infos aus einer Kundenbefragung:
Fachkompetenz
Methodenkompetenz
Produktqualitat
Service

Kundenwinsche

Kundenerwartungen

Kundenzufriedenheit
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Demo-Shop

Zentrale
Webserver hyScore FX
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Infos aus einem Testkauf:
Fachkompetenz
Methodenkompetenz
Produktqualitat
Service

Kundenwiinsche

Kundenerwartungen

Kundenzufriedenheit
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Demo-Shop

Zentrale
Webserver hyScore FX
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Infos aus einem Mystercall:

Erreichbarkeit
Service / Freundlichkeit

Kompetenz
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Auditor 3

Auditor 1
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Infos aus einem Store-Check:
Auffindbarkeit

Sauberkeit,

Ladenbau (-klima)

Corporate Design
Beratungsgesprach
Hygienestandards

Gesamteindruck
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Beffich.2 Auditor 1

Betneb 1

Auditor 2

Intra-/
Internet

Beremhslmter
Agentur

fir Testkaufe

Zentrale
Webserver hyScore FX
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% yScore FX Check - Windows Internet Explorer =)<

S A |§, htn::ffwww.assetmnt] *2||2| |Goodle Fe
| Datei Beabeiten Anscht | Google[[GF  [v}»® (O enstelunge | ks 7
b [@hysweFxched; l_l BB & hsher
[ Home ] assetpool Demo [i]

Bitte geben Sie einen Suchbegriff ein:

Oder benutzen Sie das Register, um die gewilnschten
Stores anzuzeigen:

[B] [D] [E] [F] [H] [K] [L] [M] [O] [s] [t] [w]
Gefundene Stores:

Berlin
Bielefeld
Dortmund
Dresden
Dulsseldorf
Essen
Frankfurt
Hamburg
Hannover
Kiel

Koln

Leipzig
Miinchen
Minster
Muster-Betrieb
Osnabriick
Scorecard L
Scorecard 5
Scorecard XL
Stuttgart |
testort

Wirzburg
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| Datel eabeiten ansicht 0 Google[G+ v} O Enstelunge  Liks 7

e S| @hyscore P Check [ ]ia- B

x>

duh > |: b Seite -

[ Home ] assetpool Demo | *|

15.03.2007: 1. Store-Check fir Bielefeld

Kommentar:
(kein Kommentar)

Prio: | [+
® &
Auben
0 von 8 gepriift
Innen
» Sauberkeit
0 von 4 geprift
» Ordnung
0 von 2 geprift

*  Raumklima
0 von 3 geprift

‘Mitarbeiter

» Verkauf
0 von 2 geprift
» AuBere Erscheinung
0 von 2 geprift
Organisation

»  Arbeitssicherheit
0 von 2 geprift

Optionen

|Fertia @ Internet
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& iyScore FX Check - Windows Itornat Explorer’

e

ﬁ@s - |§, htu:l:ﬂwww.asseu:o:;|ﬂ [#4 | | x_- I'Z-r.-:.-;i-_

| Datei eabeiten anscht i Google [Gv [0 (@ Enstelunger | Links

% g | @hyscore i check R

X »

i - [ Seite -

[ Home ]
15.03.2007: 1. Store-Check fiir Bielefeld
[Start]

1. Store-Check: Auben

assetpool Demo ﬂ

» A Ausschilderung zum Store/Betrieb @
] hyScore FX Check - Microsoft Internet Explarer =) 6 Gut A
: Datel Bearbeiten Ansicht Favoriten Exfrazs 2 |i O Mittel
@Iunﬂd{ - @ - Ej @ i:'] f':\] Suchen ” _?Lunifs anﬂ'leck © Schlecht
i Adresse :ahttp:,-",-'":\"A"n'.assetpu:uol.hyscc|VJ GDUS"-"'| |ﬂ’ g zl':-‘hr:tSChJEChit
1C ecnec
[ Home ] hyScore FX Check g
26.09.2006: 1. Store-Check fir Hamburg » A Sichtbarkeit des Stores / Betriebs @ |
[Start] O Sehr Gut g
O Gut &
Auben: Aulienbereich O Mittel
O Schlecht
Sl @600 @.' 2 < Sehr Schlecht
S?c?rsng:eterir;;g e ’ H OO0 o ® & © Nicht gecheckt
A Sichtbarkeit des Stores / b n =
E_jetrlebs _ Sl O © 0o » A Schaufenster sauber @
4 Offnungszeiten » n O 50 @O © In Ordnung Va4
A :;rgﬁ;fl?gggszeiten werden n @ o @ o4 © Nicht in Ordnung a
O Nicht gecheckt
[ Zuriick ] [ Reset ] [ oK_| s
r A Offnungszeiten @
ook Vi | E3)
Fertig €D Internet * 100% -
mgj B Internet —I
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Datel Bearbeiten Ansicht FEavoriten  Exfras 2

Quux - Q© - [x] 2] €| O sudhen >

Limles @ FX Check

: Adresse

@ htn:u:;',-"n"n"n'.assemunl.hyscc[ﬂ GDL%],E - |

o

[ Home ]
26.09.2006: 1. Store-Checlk fiir Hamburg
[Start]

Aulfien: Aubienbereich

868 800 X
d o [[elielfel e s
> n 0 ® 0 {} o
B o Bo
A Kerndffnungszeiten werden u @ o

& Ausschilderung zum
Store/Betrieh

A& Sichtbarkeit des Stores /
Betriebs

A Offnungszeiten

einghalten

[ Zuriick | [ Reset | [ oK |

® oA
® &
® o
® &4

Datel Bearbeiten

ezurﬂdi * .,\;ﬁi

Ansicht

Fawvoriten EX »

: Adresse | Google - |

[ Home ]

[== Zurick]
Start

Mafinahme:

hyScore Fx Check

26.08.2006: 1. Store-Check fiir Hamburg

|Strsucher und BSume
beschneiden

Verantwortlich:

= 5 100

e

Gaszt Demo assetpool M

Angelegt am 13.06.2008

!25.0512DDE

Status:
® offen O erledigt

| Loschen || Reset

] Lok ]

[=< Zurick]
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| €] hyScore FX Check - Microsoft Internet Explorer =X
Ff

Datei Bearbelften Apsicht Favoriten  Extras 2

== 3 33
: @Zurﬂck T il E] \E'] ;'] P ! Suchen  Links ] FX Check

. = f | : &
i Adresse Iﬁl http:,f,fw-..\";\-.assetponl.hyscore|VI : GDUglE ¥ | |vi”

[ Home ] hyScore FX Check ||
26.09.2006: 1. Store-Check fir Hamburg

[ Zurick zur FX-Check Startseite ]

2 &ls E-Mall versenden

_l Als Fax versenden

26.09.2006:
1. Store-Check fiir Hamburg

Anmerkungen Bewertungsskala
Positionen 22 .
- . | schlechter besser
% Fertig 31,82 % (7)
% erreicht Wi (W@ N | ::'F:Z;t'cht
Erfasst von assetpool
Bericht erstellt
L 26.09.2006
Aulen
¥ () AuBenbereich 62,50 %
W ausschilderung zum Store/Betrieb
L1 Bis 30.07.2006: muss was geatan werden
Sichtbarkeit des Stores / Betriebs
£ Bis 30.07.2006: Straucher bescvhneiden
Bl COffnungszeiten
£\ Bis 12.09.2008: 1f1fgfh
B <ernéffnungszeiten werden singhalten
r W AuBenwerbung 0,00 %

W AuBenwerbung im einwandfreien Zustand
£F Testkommentarl

L) Bis 31.10.2006:; AuBenwerbung reinigen und defekte
Leuchtmittel ersetzen!

W Fassade sauber
£F Testkommentarz
L1 Bis 30.09.2006: Fassade reinigen - total verdreckt!
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Ranking-Tabelle
Angezeigte Periode Marz v || 2007 [+

Rangfolge sortieren nach | Durchschnitt

Rang  Store Datum des
letzten
Checks
1 Bielefeld 19.02.2007
b Hamburg [J] 14.03.2007
3 Miinchen 08.11.2006
4 Berlin 13.03.2006
: }?:E‘”ECE'”’ 16.03.2006
& Diisseldorf 14.03.2006
7 Dortmund W 09.11.2006

V Absteigend V

Ergebnis

84,38
100,00
58,09
4375

4205

4475
18,75

Anzahl
Checks

26

oo

Gepriifte
Positionen

61
138
40
43

22

26

$%

Durchschnitt*

63,76
59 56
58,21
43 37

42,05

35,94
18,75

55,97

2 *
%

Minimum®

56,25
20,75
58,00
42,05

4205

2714
18,75

18,75

asset

Maximum*

8433
100,00
58,41
44 32

4205

4475
18,75

100,00

*) Durchschnitt, Minimum und Maximum werden pro Store jeweils fortlaufend fiir die letzten 12 Monate berechnet, maximal jedoch fir 99

Checks.

Die letzte Zeile zeigt diese Werte fiir die gesamte Rankingtabelle an.
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hyScore BSC
asset
assetpool Demo | assetpool {System-administrator)
Ad n-Menii | Angezeigte Periode:
Septernber [w| |z00s[w] oK
Scorecards | ; 1. Store-Check
Alle affnen | Alle schlieBen 2 Polar-Diagramm [ —
& BSC-Cockpit
L BSC Cuadranten FX-Check Ergebnisse Hamburg:
4 Balanced Scorecard
A Map Datum 9% fertig % erreicht Auf- / Abwertung
B3C Map
| W 25.05.2008 31,82% 3571% 0,00 %
I #ritische Obiskte anzeigen J v 26.05.2006 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Erste Ebene offnen | Alle offnen | Alle schlisBen 7 _I W 20.09.2006 0,00 % 0,00 % 0,00 %
| mburg ‘ | M os.05.2006 18,18%  81,25% 0,00 %
Finanzen |
i e | M 2:.08.3006] 13,64 %) 75,00% 0,00 %
F-Gebiste | - Profitables Wachstum ‘
rtrichsgebict BH-@ Liquiditatssicherung H 16.08.2006, 4,55 % 0,00 %
] Frankreich 4 @ Kunden i Bl W oz.08.2006, D00% 0,00 %
] GrofBibritannien i E-® wundenorientierung erhhen e = =
P & W Prozesse | W 02.08.2006 0,00 % 0,00 %
S 1) Qualitat sichern | W 25.07 0,00 %
{21 Schweiz &% & 1. Stare-Check m ook
,00 %
8% @ 3. Tankstellen-Check | ] 0,00 %
&3 & Technil-Check [ 0,00 %
RN | ken wermeiden J e T pr=—
. 13.06.20 18,18 % 0,00 %
@ Mitarbeiter i
| E-@® o Qualifikation verbessern £l @ 13.06.2006 18,18 % 0,00 %
B @ipadner | ® o7.05.2006] 18,18 % 0,00 %
@ Identifikation steigern J
17.05.2006; 31,82 % 0,00 %%
Dokumente |
| ] 0,00 % 0,00 % -

2] B Internet
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1. Store-Check (Uber alle Stores)

Zeitraum auswerten

Startdatum [01.01.2005 [F Enddatum |27.11.7006 E:H|

Die Auswertung bericksichtigt 60 durchgefiihrte Checks in 10 Stores.

Hinweis: Bei der Berechnung der erreichten Prozentwerte werden die Gewichtung der Frage und die Anzahl der
gegebenen Antworten bericlksichtigt. Micht beantwortete Fragen flieszen nicht mit in die Berechnung ein.

AubBen

Aubenbereich
[ ' 23.0 % Ausschilderung zum Store/Betrieb 37/60 fertig|x1

35,8 % Sichtbarkeit des Stores / Betriebs 36/60 fertig|x1
§4,7 % Offnungszeiten 34/60 fertig x1
85,3 % Kernoffnungszeiten werden einghalten 34/60 fertig|x1
0,0 % Gesamteindruck vom Objekt 0/60 fertig|x1
] . . 0,0 % Befragt wurde: /60 fertig x1
Gezamt fir diese Gruppe: 52,7 %
AuBenwerbung
25.0 % AuBlenwerbung im einwandfreien Zustand 16/60 fertig x1
68,8 % Fassade sauber 16/60 fertig x1
75,0 % Schaufenster sauber 16/60 fertig x1
Geszamt fir diese Gruppe: 56,3 %
Innen
Sauberkeit
» 50,0 % FuBboden 5/60 fertig x1

38,2 % Decken, Lampen, Wande /60 fertig|x1
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VORSCHAU-MODUS

assetpool

Muster Kundenbefragung
IR

1 Zufriedenheit

Keine Antwort/
Betrifft mich nicht ¥

1 \Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem =ehr !
Utiernehiiens e i @ O O O O s=ehraufrieden O
2 gﬁagrg:;eiﬂ[; das Unternehmen insgesamt Thre garaight O ® O O (O sshrout o
3 Weshalb haben Sie sich fir das Unternehmen _ Cutes Preis-Leistungsverhiltnis
entschieden? fwfchtigste Gmmﬂ - Buter Lfter-Salez-Service
— Gute Produktgualitat
. O
4 Welchen Varteil haben Sie durch die — Mehr Sicherheit bei Prozessen
Geschaftsbeziehung mit dem Unternehmen?
O
2 Wie zufrieden sind Sie mit der Produktqualitat? eI O ® O O O sehraufrieden O
7 Wie beurteilen Sie das Preis-
2 = h hlecht h E
JLeistungsverhaltnis? senesdiatk O 91 OF OF W0 eetiegs G
B \wie zufrieden sind Sie mit dem Service allgemein? unzufri;dE:r: O & O O O sehraufrieden O



E TRt T tatrool Ryscore da T Wetar Kunaer et aguns TV osore Intarnet Explorer

VORSCHAU-MODUS

l&@ﬁ

Seite 4 yon 4

4 Wetthewerb

1 Mit welchen Mitbewerbern arbeiten Sie regelmalig
Zusammen? Bitte nennen Sie nur die drei
wichtigsten:

2 Wer ist der wichtigste Mitbewerber? Bitte nur eine
MNennung:

3 Was macht dieser Wetthewerber besser als das
Unternehmen?

4 Wie beurteilen Sie das Unternehmen im Vergleich
zum Wetthewerb?

Diese Befragung wird durchgefihrt von assetpool research im Auftrag der Mustermann GmbH

assetpool

Muster Kundenbefragung

B €U

RBC G
5&7 GmkH
Wett EG

b
o]
"
B

giinstiger

besser O ® O O O

Keine Antwort/
Betrifft mich nicht

schlechter

O

&

&

® Internet

assetpool
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Geschiecht I ] \ ‘

1% &%
waiblich mannlich

Als Erstes sinige Angaben ru Thrar Person

I [ ] E1 La
Alter in Jahren %% 11% 11% 0% 3% 11% 11% 11% 11% o L)
16 - 20 21 = 25 26 - 30 d1 =35 35 - 40 4] = 45 &6 - 50 51 - 35 55 - 60 8l -65 uber 65
Iahre Jahre ke Jahre Jahere Jahre Jahre Johura Iahre Jahre lahre
Thre Herkunft I ‘ l ]
7% 33% %
Deeutechisnd Ubfige EU-LARder anders
Wiaviel Prozent arbeiten Sie? £l 1] II
11% 3% SE%
pnter 40% 4 - 5% 80% und mehr
Dienstjahre im Betrieh? l I l. I 1 ! 1 &
2% % Z2% 11% 11%

bis i Johre 2-S5khwe 5-10Jahre 10 - 20 Jahre Ober 20 Jahre

Haben Sie Flihrungsiunktion? ' l | I i ]

1% 55% L%
obera Fihrungsabane  maltlers | untere Fihrungeebena ke Fihrungsfunktion

Baurteilen Sie hier bitte den Inhalt Thrar Arbait an sich:

Wie interessant linden Sie Thre Arbeit? [ 1 I ]
EQ Ed
sehr intermssant 2% E5% 11% 0% 11% wang interassant
Wie abwechslungsreich ist Thre Arbeit? : l I I 1
Py EL S L FrLTS PN FEL Y SRR ST PR N
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assetpool

Admin-Meni

assetpool

Y6 S+) T+ ")
$: '@- * - /%% $% % -

azzetpool Demo | assetpool-Demo Administrator (System-
Administrator)

Scorecards

Dokumente

U Dokumente und Eeitrage finden
4 Altualisieren

Alle affnen | &lle schliefen

ﬂ Dokumente

i-{2] Potentialanalyse

{Z1] Franchise-Handbuch
) Formulare

-] News

Berichte

Mein Arbeitshereich

hyScore BSC

A Uberwachte Ohjekte

Fawvoriten

4 Aufgaben aus FX-Checks
A F¥ Check Weberfazsung
A Meine Kennzahlen erfassen (nach Catum)

2 Meine Notizen
- Meine ausgecheckten Cbjekte

A Meine Benutzersinstellungen andern

hyperspace ®
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hyScore 3.1

assetpool

aszetpocl Demo | assetpool-Demo Administrator (System-Administrator)

Admin-Menii I
Scorecards I
Dokumente I

4 Dokumente und Beitrages finden

A sikctuslisisren PDtentialanalyse
Alle &ffnen | Alle schlisBen B o3
Dokuments und Seitrage in Kurzbeschreibung Version | Zuletzt gedndert am
§ diesem Ordner: 4
j Dokumente D 0. Inhaltswerzeichnis  Inhaltverzeichnis 09.04,2007

-2 Potentialanalyse

E13 Franchize-Handbuch _SUChE [}  1.aAllgemeines Kapitel 1, Definitionen 09.04.2007
= . i ¥ | DK :
1__——1 Kapitel I Die Marke und das Ko l | D 2. Durchfihrung der Kapitel 2, Durchfihrung 09.04.2007
-] Kapitel 112 Vertrieb Potentialanalyse der Potentialanalyse
-] Kapitel IIT: Marketing Ansicht: O 3. Ergebnisse kapitel 3, Eraebnisse 03.04.2007

-] Kapitel IV: Kommunikation Als Liste vl

-{_] Kapitel Vi Organisation
-] Kapitel VI; Personalfihrung
(] Kapitel WII: Weiterbildung
(] Kapitel VIII: Produkte
El=5 Formulare

(] Marketing

----- =-{] Einkauf

B News

%] I | m

Berichte |

Bereit hyperspace \&
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Storecheck Testkaut

- AN
4 N\

Befragun
L Testanruf P& gung
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0

4 = * - & 3 J%$"
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Alle Preisangaben zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer und einer Spesenpauschale von 0,5 € pro km. ‘l
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